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Background 
 T h e C u l t u r a l D i v e r s i t y P l a n f o r V i c t o r i a ’ s s p e c i a l i s t m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s 2 0 0 6 - 2 0 1 0( D e p a r t m e n t o f H u m a n S e r v i c e s [ D H S ] , 2 0 0 6 ) o u t l i n e s t h e r e s p o n s i b i l i t i e s o f s p e c i a l i s t m e n t a lh e a l t h s e r v i c e s i n r e l a t i o n t o t h e i r c u l t u r a l l y d i v e r s e c o m m u n i t i e s . I t s t i p u l a t e s t h e a p p o i n t m e n to f C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s b y m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s a s t h e m e a n s b y w h i c h t h ei m p l e m e n t a t i o n o f t h e C u l t u r a l D i v e r s i t y P l a n c a n b e s u p p o r t e d . ( D H S , 2 0 0 6 , p . 2 5 )T h e V i c t o r i a n T r a n s c u l t u r a l P s y c h i a t r y U n i t ( V T P U ) i s f u n d e d b y t h e D H S t o a s s i s t m e n t a l h e a l t hs e r v i c e s t o m e e t n a t i o n a l m e n t a l h e a l t h s t a n d a r d s p e r t a i n i n g t o w o r k w i t h c o n s u m e r s a n dc a r e r s f r o m c u l t u r a l l y d i v e r s e b a c k g r o u n d s . ( D H S , 2 0 0 6 , p . 1 1 )F u r t h e r t o t h i s r e s p o n s i b i l i t y , t h e V T P U i s s e e k i n g t o d e v e l o p i t s r o l e w i t h C u l t u r a l P o r t f o l i oH o l d e r s ( C P H s ) . I n p u t w a s n e e d e d f r o m C P H s t o c l e a r l y d e f i n e t h e n a t u r e o f t h e s u p p o r t t h a tt h e y w o u l d f i n d r e l e v a n t a n d u s e f u l .T h e V T P U h a s :

• 
C o l l a t e d t h e n a m e s a n d c o n t a c t d e t a i l s o f C P H s o n a d a t a b a s e . T o d a t e , s i x t y - s e v e n ( 6 8 )C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s h a v e b e e n n o m i n a t e d : 3 7 f r o m P s y c h i a t r i c D i s a b i l i t yR e h a b i l i t a t i o n S u p p o r t ( P D R S S ) s e r v i c e s a n d 3 1 f r o m c l i n i c a l m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s .

• A survey 
w a s d e v e l o p e d a n d s e n t t o a l l C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s , s e e k i n g a d d i t i o n a li n f o r m a t i o n a b o u t t h e i r l o c a t i o n i n t h e s e r v i c e s a n d t h e i r u n d e r s t a n d i n g o f t h e C P H r o l e .

• A forum 
w a s h e l d o n A p r i l 9 , 2 0 0 8 t o l e a r n o f t h e s u p p o r t n e e d s o f C u l t u r a l P o r t f o l i oH o l d e r s a n d a l s o t o o b t a i n a n o v e r v i e w o f t h e b r e a d t h o f i s s u e s t h a t C u l t u r a l P o r t f o l i oH o l d e r s w e r e c o n f r o n t i n g i n t h e i r s e r v i c e s

• A w e b p a g e h a s b e e n d e v e l o p e d f o r C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s o n t h e V T P U w e b s i t e :h t t p : / / w w w . v t p u . o r g . a u / p r o g r a m s / c u l t u r a l . p h pT h i s r e p o r t d o c u m e n t s t h e i n f o r m a t i o n r e c e i v e d f r o m t h e s u r v e y a n d a l s o f r o m t h e m e e t i n g o fC P H s .
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OUTCOMES FROM THE SURVEY OF CULTURAL PORTFOLIO HOLDERS A s u r v e y o f C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s ( C P H s ) w a s u n d e r t a k e n a n d t h e f o l l o w i n g d e t a i l se m e r g e d :
• 

2 8 C P H s r e s p o n d e d t o t h e s u r v e y o f w h o m 4 0 % w e r e m a n a g e r s a n d 2 5 % w e r e c l i n i c a le d u c a t o r s
• 

P a r t i c i p a n t s c a m e f r o m a v a r i e t y o f s e t t i n g s i n c l u d i n g C A M H S , a d u l t c l i n i c a l , a g e d , P D R S Sa n d y o u t h s e r v i c e s
• 

D i s c i p l i n e s : 2 8 . 6 % w e r e s o c i a l w o r k e r s , 2 5 % n u r s e s a n d 1 7 % w e r e s u p p o r t w o r k e r s
• 

6 0 . 7 % d i d n o t h a v e a n E F T a l l o c a t i o n f o r t h e C P H r o l e
• 

6 4 . 3 % h a d n o f o r m a l j o b d e s c r i p t i o n
• 

6 0 . 7 % f e l t t h e y h a d g o o d a c c e s s t o o r g a n i s a t i o n a l m a n a g e m e n t a n d 4 7 % t o q u a l i t y o rc l i n i c a l g o v e r n a n c e s t r u c t u r e s
• 

6 4 . 3 % o f C P H s f e l t t h e y h a d a c c e s s t o m a n a g e m e n t s u p p o r t
• 

5 7 % d i d n o t h a v e f o r m a l a d m i n i s t r a t i v e s u p p o r t
• 

C P H s c i t e d c l i n i c a l , p e r s o n a l a n d e q u i t y r e a s o n s f o r t h e i r i n t e r e s t i n t h e C P H p o s i t i o nT a b l e 1 o u t l i n e s t h e v i e w s o f t h e 2 8 C P H s t h a t r e s p o n d e d t o t h e s u r v e y o f t h e f u n c t i o n s t h a tt h e y b e l i e v e t o b e p a r t o f t h e C P H r o l e .
Table 1 Perceived functions of the CPH role 

 

Role Percentage D e v e l o p m e n t o f C A L D p o l i c y 6 4 . 3E s t a b l i s h i n g s t r u c t u r e s 6 0 . 7E s t a b l i s h i n g s y s t e m s a n d p r o c e s s e s 7 5I d e n t i f y i n g n e e d s o f s e r v i c e r e c i p i e n t s 7 8 . 6D e v e l o p i n g a C A L D P l a n 6 4M o n i t o r i n g a n d b o o k i n g i n t e r p r e t e r u s e 4 6 . 4R e s p o n d i n g t o s t a f f q u e r i e s 7 1 . 4B u i l d r e s o u r c e s f o r s t a f f s u p p o r t 6 7 . 9M a k e l i n k s w i t h e t h n i c g r o u p s 7 1 . 4C o - o r d i n a t i n g a n d r u n n i n g t r a i n i n g 5 3 . 6
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OUTCOMES FROM CULTURAL PORTFOLIO HOLDERS FORUM T w e n t y - e i g h t C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s ( C P H s ) a t t e n d e d t h e f o r u m h e l d o n A p r i l 9 2 0 0 8 . T h ea i m o f t h e m e e t i n g s w a s t o o b t a i n i n p u t f r o m C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s o n :a . T h e t y p e o f s u p p o r t r e q u i r e d o f t h e V T P Ub . T h e w a y t h e y p e r c e i v e d t h e i r r o l e s a n dc . T h e i r c a p a c i t y t o w o r k c o l l a b o r a t i v e l y w i t h o t h e r m e n t a l h e a l t h s e r v i c e s o n c o m m o na r e a s .A f t e r a p r e l i m i n a r y p r e s e n t a t i o n , C P H s w e r e d i v i d e d i n t o g r o u p s a n d a s k e d a s e r i e s o fq u e s t i o n s . T h e r e s p o n s e s w e r e a n a l y s e d a n d t h e k e y t h e m e s a r e s u m m a r i s e d b e l o w :
1. How do you understand your role as a Cultural Portfolio Holder CPH and what 

activities do you do? 

 C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s d e f i n e d t h e i r r o l e s a s p r o m o t i n g a n d i m p l e m e n t i n g t h e D H SC u l t u r a l D i v e r s i t y P l a n a t a t e a m s p e c i f i c a n d s e r v i c e w i d e l e v e l . T h e f o l l o w i n g f u n c t i o n s a n da c t i v i t i e s w e r e m e n t i o n e d ( i n o r d e r o f i m p o r t a n c e ) :
• I d e n t i f y i n g a n d d e v e l o p i n g i n t e r n a l o r g a n i s a t i o n a l s t r u c t u r e s a n d c o m m u n i c a t i o nc h a n n e l s ( e . g . C u l t u r a l W o r k i n g g r o u p s ) t o e f f e c t i v e l y i m p l e m e n t i d e n t i f i e d C A L D - r e l a t e di n i t i a t i v e s .
• R e c e i v i n g a n d d i s s e m i n a t i n g C A L D - r e l a t e d i n f o r m a t i o n / r e s o u r c e s b e t w e e n e x t e r n a lo r g a n i s a t i o n s a n d w i t h i n t h e m e n t a l h e a l t h s e r v i c e .
• I d e n t i f y i n g t h e t r a i n i n g n e e d s o f s t a f f ( i n c l u d i n g o n w o r k i n g e f f e c t i v e l y w i t h i n t e r p r e t e r s )a n d c o - o r d i n a t i n g / f a c i l i t a t i n g t h e d e l i v e r y o f t r a i n i n g f r o m e x t e r n a l o r g a n i s a t i o n s o rf r o m i n t e r n a l p r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t t e a m s .
• 

D e v e l o p i n g l i n k s w i t h C A L D c o m m u n i t i e s a n d b e t w e e n d i f f e r e n t e x t e r n a l s e r v i c e s .
• 

C o l l e c t i n g r e l e v a n t d a t a f r o m e x t e r n a l ( e . g . V T P U w e b s i t e r e s o u r c e ) a n d i n t e r n a l s o u r c e sa n d a n a l y s i n g i t f o r s e r v i c e d e v e l o p m e n t .
• 

D e v e l o p i n g a n e f f e c t i v e s y s t e m f o r i n t e r p r e t e r s e r v i c e p r o v i s i o n a n d u t i l i s a t i o n .
• 

C o l l e c t i n g i n f o r m a t i o n a b o u t t h e c u l t u r a l n e e d s o f c l i e n t s , e t h n i c c o m m u n i t i e s a n dd e m o g r a p h i c d a t a o f p o t e n t i a l a n d a c t u a l c l i e n t s i n o r d e r t o t a r g e t s e r v i c e i m p r o v e m e n ti n i t i a t i v e s o r q u a l i t y a c t i v i t i e s s u c h a s t h e d e v e l o p m e n t o f n e e d e d r e s o u r c e s o r p o s s i b l ea l t e r n a t i v e s e r v i c e m o d e l s .
 

 

 

 

 

 

 



 

 4

 

 

2. To what extent would you be able to work to the Service Reform Agenda (SRA)
1
? I n a n s w e r t o t h i s q u e s t i o n , C u l t u r a l P o r t f o l i o H o l d e r s p r o v i d e d a c o m p r e h e n s i v e l i s t o f p o s s i b l ea c t i v i t i e s t h a t t h e y c o u l d b e e n g a g e d i n .

 

 

A. Ensuring languages services are accessible and that staff are able to work with them.  

• 
T h e d e v e l o p m e n t a n d p r o m o t i o n o f s u i t a b l e s y s t e m s f o r s t a f f t o a c c e s s a n d w o r k w i t hi n t e r p r e t e r s a n d f o r e n s u r i n g o n g o i n g i m p r o v e m e n t i n t h e q u a l i t y o f w o r k u n d e r t a k e nw i t h i n t e r p r e t e r s

• 
P o l i c y a n d p r o c e d u r e m a n u a l s o n w h e n t o c a l l i n t e r p r e t e r s , b o o k i n g p r o c e s s e s a n d h o wt o w o r k w i t h i n t e r p r e t e r s s h o u l d b e w i d e l y p r o m o t e d a n d m a d e a c c e s s i b l e t o s t a f f

• 
C o l l e c t i n g u s e f u l d a t a o n i n t e r p r e t e r u s e

• S e c u r i n g t h e a v a i l a b i l i t y a n d a c c e s s o f i n t e r p r e t e r s i n r u r a l a n d r e g i o n a l a r e a s
• R e g u l a r t r a i n i n g f o r s t a f f o n h o w t o w o r k w i t h i n t e r p r e t e r s
• 

A v a i l a b l e a n d a c c e s s i b l e p r i n t e d t r a n s l a t e d i n f o r m a t i o n
• H a v i n g a p p r o p r i a t e t e l e p h o n e s a v a i l a b l e

B. That staff receive relevant cross cultural training.  A p r o c e s s s h o u l d b e d e v e l o p e d f o r o b t a i n i n g a n o v e r v i e w o f t r a i n i n g i n c l u d i n g :
• 

P o s s i b l e t r a i n i n g p r o v i d e r s ( i n t e r n a l o r e x t e r n a l e g V T P U )
• F a c t o r s d e t e r m i n i n g s t a f f a t t e n d a n c e a t t r a i n i n g s e s s i o n s
• O r i e n t a t i o n / i n d u c t i o n n e e d s o f n e w s t a f f
• 

C r o s s c u l t u r a l t r a i n i n g n e e d s o f s t a f fA c c e s s t o t r a i n i n g c o u l d b e f a c i l i t a t e d v i a o n - l i n e r e s o u r c e s o r u s i n g t e c h n o l o g i e s s u c h a s v i d e o -c o n f e r e n c i n g .
 

 

C. Structure and processes exist in the service to support you and CALD-related initiatives 

• 
C u l t u r a l W o r k i n g G r o u p s s h o u l d b e d e v e l o p e d t h a t i n c o r p o r a t e C A L D i s s u e s i n t o t h e c o r eb u s i n e s s o f t h e s e r v i c e s a n d l i n k i n w i t h q u a l i t y i m p r o v e m e n t s y s t e m s a n d s t r u c t u r e s .

• S t r o n g e r l i n k s a n d c o l l a b o r a t i o n s s h o u l d b e d e v e l o p e d w i t h e t h n o - s p e c i f i c a g e n c i e s a n dl o c a l g o v e r n m e n t , h e a l t h a n d w e l f a r e s e r v i c e s , i n c l u d i n g P D R S S s .
 

 

 

                                                
1
  The Service Reform Agenda refers to the six areas for action in the DHS Cultural Diversity Plan articulated in “The Cultural 
Diversity Plan, Cultural Portfolio Holders and recommendations to services on working effectively with clients and carers from 

CALD background” VTPU,  2008 
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D. To develop links with ethnic organisations for bilingual services and discharge planning.  

• I t i s v i t a l t h a t t h e C P H w o r k s w i t h e x i s t i n g m a n a g e m e n t s t r u c t u r e s a n d i n d i v i d u a l s t op r o m o t e C A L D i s s u e s a n d a d v o c a t e f o r c o m m u n i t y n e e d s .
• I n c r e a s i n g a w a r e n e s s o f m e n t a l h e a l t h i s s u e s c a n b e f a c i l i t a t e d b y d e v e l o p i n gl i n k s / l i a i s i n g w i t h e t h n o s p e c i f i c a g e n c i e s a n d i n s t i t u t i o n s s u c h a s t h e m e d i a .

 

 

E. That CALD work is reported in the services quality reports.  I n o r d e r f o r C A L D w o r k t o b e c o m e c o r e w o r k , i t n e e d s t o b e i n c o r p o r a t e d i n t o s e r v i c e a n dQ u a l i t y p l a n s . C u l t u r a l W o r k i n g G r o u p s a r e a n e f f e c t i v e w a y o f c h a n n e l l i n g i n f o r m a t i o n a n dp r o v i d i n g f e e d b a c k t o m a n a g e m e n t .
3. What challenges are you confronting in your role as CPH? 

 T h e r e a r e m a n y d i f f i c u l t i e s c o n f r o n t i n g t h e C P H s . T h e s e i n c l u d e :
• M o t i v a t i n g a n d e n e r g i s i n g o t h e r s t a f f t o l o o k a t a n d a d d r e s s i s s u e s r e l a t e d t o C A L Dc l i e n t s , e s p e c i a l l y i n l i g h t o f m a n y o t h e r c o m p e t i n g p r i o r i t i e s .
• J u g g l i n g m u l t i p l e r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s w i t h l i t t l e o r n o E F T
• 

T r a n s l a t i n g p o l i c y i n t o p r a c t i c e i n a w a y t h a t i s c o - o r d i n a t e d , s u s t a i n e d a n d r e l a t e s t ot h e w o r k p r a c t i c e s o f a l l s t a f f
• 

C P H s n e e d f o r k n o w l e d g e i n r e l a t i o n t o i s s u e s s u c h a s t h e n e e d s o f s t a f f a n d C A L Db a c k g r o u n d c o n s u m e r s a n d c a r e r s , e x i s t i n g C A L D s t r a t e g i e s w i t h i n t h e s e r v i c e , l o c a lc o m m u n i t i e s , t h e i r a c c e s s l e v e l s a n d r e a s o n s f o r t h i s ( e . g . s t i g m a )
• N o t h a v i n g a u n i f o r m u n d e r s t a n d i n g o r e v e n a p o s i t i o n d e s c r i p t i o n o f t h e C P H r o l e a n di s o l a t i o n i n t h e r o l e
• O b t a i n i n g a c c e s s t o m a n a g e m e n t , t h e e x e c u t i v e a n d q u a l i t y p r o c e s s e s
• 

D i v e r g e n c e o f p r i o r i t i e s a n d o b j e c t i v e s b e t w e e n t h e s e r v i c e ’ s r e q u i r e m e n t s f o r s e r v i c ep r o v i s i o n ( e . g . a c c e s s c r i t e r i a ) a n d e t h n o - s p e c i f i c c o m m u n i t i e s ’ n e e d s . A c c e s s t o s e r v i c e si s o f t e n l o w o r p r o v i d e d i n a c u t e s i t u a t i o n s .
• I m p l e m e n t i n g p r a c t i c e s b y s t a f f t h a t a r e c u l t u r a l l y s e n s i t i v e ( e m p l o y i n g b i l i n g u a l s t a f f ,w o r k i n g c o l l e c t i v e l y w i t h f a m i l i e s ) i s d i f f i c u l t .
• R e l a t i o n s h i p b u i l d i n g t a k e s t i m e a n d r e s o u r c e s b o t h o f w h i c h m a y b e l i m i t e d .
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4. What sort of support from the VTPU would you find useful to do this work? 

( T r a i n i n go n v a r i o u s t o p i c s s u c h a s h o w t o w r i t e p o l i c i e s , e n g a g i n g c o m m u n i t i e s ’ c o n s u l t a n c y , f o r u m s ,a d v o c a c y , e x i s t i n g r e s o u r c e s a n d t e m p l a t e s )S u p p o r t f r o m t h e V T P U t h a t w o u l d b e u s e f u l i n c l u d e s :
• 

T h e p r o v i s i o n o f e x a m p l e s o r t e m p l a t e s o f p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s , o r t o o l s f o r d a t ac o l l e c t i o n a n d a n a l y s i s
• 

A p r o c e s s f o r t h e e f f e c t i v e r e v i e w a n d e v a l u a t i o n o f t h e C P H p r o g r a m a c r o s s s e r v i c e s i nV i c t o r i a
• 

U p t o d a t e w e b s i t e w i t h i n f o r m a t i o n o n r e s o u r c e s i n c l u d i n g d e m o g r a p h i c a n d s e r v i c eu t i l i s a t i o n d a t a , r e s e a r c h a r t i c l e s , e v i d e n c e - b a s e d s e r v i c e d e l i v e r y m o d e l s , i n f o r m a t i o n o nb e s t p r a c t i c e , t r a n s l a t e d m a t e r i a l , p o s s i b l e r e f e r r a l o p t i o n s .
• 

T a i l o r e d t r a i n i n g i n : C u l t u r a l l y s e n s i t i v e p r a c t i c e , T r a i n t h e t r a i n e r w o r k s h o p s o n w o r k i n gw i t h i n t e r p r e t e r s , E n g a g i n g w i t h e t h n i c c o m m u n i t i e s
• S p e c i f i c p r o f e s s i o n a l d e v e l o p m e n t e v e n t s f o r C P H s e . g . c o n f e r e n c e s
• 

C o n s u l t a n c y s e r v i c e t o a s s i s t i n g C P H s t o d e v e l o p p r o j e c t s t h a t i n c r e a s e c u l t u r a l s e n s i t i v i t y
• M e n t o r s h i p
• N e t w o r k i n g s t r u c t u r e s a n d s y s t e m s ( e l e c t r o n i c a n d f a c e t o f a c e ) f o r t h e C P H s
• R e f l e c t i o n a n d r e l a y i n g o f C P H i s s u e s b e t w e e n D H S a n d t h e v a r i o u s c l i n i c a l a r e a s e . gC A M H S
• 

A d v o c a c y f o r s y s t e m c h a n g e a n d b e t t e r c o l l a b o r a t i o n b e t w e e n c l i n i c a l a r e a s a n d D H S .
 

 
 5. What structures would help: 

( P e e r s u p p o r t , r e c e i v i n g a d v i c e f r o m V T P U , g r o u p s u p p o r ta n d s u p e r v i s i o n )T h e V T P U s h o u l d p r o v i d e s u p p o r t a n d l e a d e r s h i p b y d e v e l o p i n g e f f e c t i v e n e t w o r k s s u c h a sr e g u l a r p e e r s u p p o r t m e e t i n g s f o r C P H s . T h e s e c o u l d b e s t a t e - w i d e o r b a s e d o n r e g i o n a ll o c a t i o n o r s e r v i c e t y p e . S u c h m e e t i n g s w o u l d r e d u c e C P H i s o l a t i o n , e n c o u r a g e c r o s s r e g i o n a lc o l l a b o r a t i o n a n d n e t w o r k i n g a n d f a c i l i t a t e i n f o r m a t i o n s h a r i n g v i a p r o j e c t p r e s e n t a t i o n s . T h eV T P U c o u l d o r g a n i s e a n a n n u a l f o r u m f o r C P H s . T h e V T P U c a n f a c i l i t a t e l i n k a g e b e t w e e n C P H s( e . g . f o r c o l l a b o r a t i o n s ) b y p r o v i d i n g t h e i r c o n t a c t a n d l o c a t i o n d e t a i l s .O t h e r u s e f u l s t r u c t u r e s t h a t C P H s s h o u l d d e v e l o p w i t h i n t h e i r o w n s e r v i c e s a n d i n t h e i r l o c a la r e a s i n c l u d e :
• I n t e r n a l o r g a n i s a t i o n a l s t r u c t u r e s ( e . g . w o r k i n g g r o u p s ) w i t h a c c e s s t o m a n a g e m e n t a n dp e e r s u p p o r t s t r u c t u r e s
• N e t w o r k s w i t h l o c a l s e r v i c e s e . g . P D R S S s , c o m m u n i t y g r o u p s , h e a l t h a n d w e l f a r es e r v i c e s , l o c a l g o v e r n m e n t , o t h e r g o v e r n m e n t s t r u c t u r e s a n d s u p p o r t o p t i o n s , l o c a lb u s i n e s sO n g o i n g w a y s o f f a c i l i t a t i n g c o m m u n i c a t i o n a n d i n f o r m a t i o n s h a r i n g w i t h o u t m e e t i n g a r ei m p o r t a n t . T h i s c o u l d i n c l u d e i n i t i a t i v e s s u c h a s n e w s l e t t e r s , b l o g f o r u m s o r C P H c h a t r o o m s .
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